Wersja z dnia 01.01.2023

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU NETIA ONLINE ("Regulamin”)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych przez Netia S.A. dalej ,Netia” droga
elektroniczng, zasady i warunki techniczne $wiadczenia tych ustug oraz warunki zawierania
i rozwigzywania umowy o $wiadczenie tych ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Kazdy korzystajacy z Ustugi, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowej www.netia.pl
w formie umozliwiajgcej pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

4. Ustuga dostepna jest dla Abonentéw lub Uzytkownikéw innych ustug Netii SA.
Il. DEFINICJE

1. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z Ustugi.

2. Ustugodawca — Netia S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysokosci 335 578 344 ztotych, Obstuga Klienta
tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfg operatora), adres e-mail: Klient Indywidualny:
info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl.

3. Ustuga — ustuga swiadczona za posrednictwem Serwisu Netia Online, polegajaca na zapewnieniu
Ustugobiorcy w ramach Konta Klienta (Konto Netia Online albo Konto eBOK) dostepu do informacji
i mozliwosci zarzagdzania ustugami swiadczonymi przez Netia.

4. Rejestracja — czynnosci Ustugobiorcy zmierzajgce do zatozenia Konta Klienta w Serwisie Netia
Online, w tym podanie wymaganych danych identyfikujgcych Ustugobiorce.

5. Login — adres e—mail lub Identyfikator (numer konta abonenta) przypisany do aktywnej ustugi
oferowanej przez Spétki identyfikujacy Ustugobiorce, podany podczas Rejestracji, ktéry po potgczeniu
z Hastem umozliwia dostep do Konta Klienta (logowanie).

6. Hasto — alfanumeryczny cigg znakéw ustalony przez Ustugobiorce przy Rejestracji, zgodnie
z instrukcjg pojawiajacg sie w trakcie Rejestracji, ktory po potaczeniu z Loginem identyfikuje
Ustugobiorce w czasie logowania sie do Konta Klienta.

7. Konto Klienta (Konto Netia Online albo Konto eBOK) — zbidr zasobéw i ustawien utworzonych dla
Ustugobiorcy, ktéry pozwala mu na korzystanie z Ustugi, w ramach Serwisu Ustugodawcy. Po
zalogowaniu, Ustugobiorca otrzymuje catodobowy dostep do informacji i mozliwosci zarzadzania
ustugami swiadczonymi przez Netia S.A.

8. Serwis Netia Online (Serwis) — aplikacja internetowa Netia pod nazwg Netia Online, dostepna
w Internecie na stronie www.netia.pl, za posrednictwem ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustugi.
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IIl. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

1. Ustugodawca swiadczy Ustuge na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Korzystanie z Ustugi jest nieodptatne, z zastrzezeniem optat z tytutu zapewnienia dostepu do sieci
Internet oraz optat za transmisje danych, ktérymi obcigza Ustugobiorce dostawca Internetu, z ktérego
ustug Ustugobiorca korzysta.

3. Ustugobiorca moze skorzysta¢ z Ustugi po dokonaniu Rejestracji w Serwisie Netia Online pod
adresem https://netiaonline.pl.

4. Podczas Rejestracji Ustugobiorca bedacy osobg fizyczna obowigzany jest poda¢ posiadany numer
konta abonenta, PESEL lub numer paszportu oraz adres e-mail. W przypadku osoby prawnej albo
jednostki organizacyjnej nieposiadajgca osobowosci prawnej podczas Rejestracji wymagane jest
podanie numeru konta abonenta, NIP, oraz adresu e-mail.

5. Po dokonaniu Rejestracji w Serwisie utworzone zostaje dla Ustugobiorcy Konto Klienta. W ramach
Konta Klienta Ustugobiorca uzyskuje dostep do informacji o wszystkich aktywnych ustugach
przypisanych do PESEL/NIP/konta abonenta Ustugobiorcy widniejgcych w systemach Ustugodawcy
oraz mozliwos¢ zarzadzania tymi ustugami, w tym dokonywania okreslonych czynnosci dotyczacych
posiadanych przez Ustugobiorce ustug.

6. Korzystanie z Ustugi wymaga kazdorazowo logowania w Serwisie. Logowanie do Konta Klienta
mozliwe jest za pomocg adresu e-mail Ustugobiorcy podanego podczas Rejestracji albo numeru konta
abonenta oraz numeru pin.

7. Hasto moze byé zmieniane przez Ustugobiorce po zalogowaniu w Serwisie Netia Online.

8. Ustugobiorca zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim Hastfa i Loginu do Konta Klienta.

9. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtiowego Hasta podczas logowania sie do Ustugi spowoduje
zablokowanie mozliwosci korzystania z Ustugi. W celu przywrdcenia dostepu do Ustugi Ustugobiorca
powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawca.

10. W sytuacji, gdy Ustugobiorca nie pamieta ustawionego Hasta moze skorzysta¢ z funkcji
przypomnienia hasta dostepnej w oknie logowania w Serwisie Netia Online.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Warunkiem technicznym niezbednym do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca, w celu korzystania z Ustugi jest posiadanie:

a. pofaczenia z siecig Internet,

b. przegladarki internetowej wspieranej przez z wtgczong obstugg JavaScript i plikdw cookies
niezbednych do wykonania pofaczenia i realizacji Ustugi,

c. posiadanie adresu e-mail.

2. Serwis w celu realizacji Ustugi wykorzystuje m.in. pliki cookies. Netia wykorzystuje pliki cookie
(niewielkie pliki tekstowe przechowywane przez przegladarke internetowg na dysku uzytkownika) na
swoich stronach internetowych. Wiecej informacji znajdziesz w Polityce Prywatnosci.
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Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustugi moze wigza¢ sie z ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet (m.in. wirusy internetowe, ingerencja osob nieuprawnionych)
i informuje Ustugobiorcéw o koniecznosci przedsiewziecia odpowiednich krokéw zabezpieczajgcych,
w tym zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego oraz zabezpieczenia Hasta
i Loginu przed dostepem osdb trzecich oraz kazdorazowe wylogowanie sie z Serwisu po zakorniczeniu
korzystania z Ustugi.

3. Ustugodawca zobowigzany jest udostepni¢ Ustugobiorcy aktualne informacje o szczegdlnych
zagrozenia zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz funkgji i celu
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca. Aktualne informacje beda
udostepniane za posrednictwem Serwisu oraz za posrednictwem dostepnych u Ustugodawcy kanatéw
komunikacji.

4. Ustugodawca zapewnia witasciwe S$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, integralnosci i poufnosci zgodne z zasadami Swiadczenia ustug przez Netia.
V. ZAKRES UStUGI

1. Ustuga umozliwia Ustugobiorcom w szczegdlnosci dokonywanie nastepujacych czynnosci w ramach
Konta Klienta:

a. sprawdzenie stanu (salda) rachunku,
b. zmiane Hasta,
c. edycje, zmiane danych kontaktowych,

d. sprawdzenia stanu swoich ptatnosci, wraz z ich historig oraz dostep do informacji o zalegtych
ptatnosciach,

e. sprawdzenie historii wykonywanych potaczen, wysytanych wiadomosci i uzywanej transmisji
danych,

f. kontakt z Ustugodawca za pomocg formularza kontaktowego,
g. zarzadzanie wybranymi ustugami/opcjami dodatkowymi,

h. zamdwienie wybranych ustug dodatkowych,

i. sprawdzenie faktury i ptatnosci,

j. zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania ustug.

2. W przypadku Konta Netia Online, dodatkowo do czynnosci wymienionych w ust. 1, mozliwy jest
dostep do historii korespondencji prowadzonej w ramach Konta Netia Online oraz dokonanie optaty
za posrednictwem ptatnosci elektronicznych.

3. Zakres Ustugi moze ulec modyfikacjom, w szczegélnosci w zwigzku z rozszerzeniem funkcjonalnosci
Serwisu Netia Online, zmian technologii wykorzystywanej do swiadczenia Ustugi, zmiany niektdrych
z funkcjonalnosci Ustugi. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zmianach zakresu poprzez
informacje w Serwisie.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON
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1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania swiadczenia Ustugi ze wzgledu na
prace konserwacyjne lub prace zwigzane z modyfikacjg Ustugi.

2. Ustugobiorca jest zobowigzany do wykorzystywania Ustugi zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami
oraz w sposob nienaruszajgcy débr osobistych oséb trzecich lub intereséw Ustugodawcy, a takze do
nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustugi.

3. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za:
a. czynnosci dokonane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi oraz wynikte z tego skutki,

b. zabezpieczenia przed wejSciem w posiadanie przez osoby nieuprawnione aparatu
telefonicznego/modemu, dekodera lub karty SIM, Loginu, Hasta, numeru konta abonenta

c. zabezpieczenie systemu komputerowego, z ktérego korzysta Ustugobiorca przed
bezprawnym dziataniem osdéb trzecich polegajg Ustug, w tym poprzez wykorzystanie
odpowiednich do transmisji technik kryptograficznych oraz zapewnia identyfikacje
Ustugobiorcy oraz korzystanie z Ustugi w sposéb uniemozliwiajgcy dostep 0sob
nieuprawnionych poprzez zastosowanie systemu Rejestracji i logowania z wykorzystaniem
haset i identyfikatoréw systemowych.

4. W celu zapewnienia bezpiecznego korzystania z Ustugi Ustugobiorca powinien dokona¢ nastepujace
dziatania:

a. korzystania z Ustugi w sposéb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje oséb trzecich w dane
dostepne za posrednictwem Ustug,

b. niezwtocznego wylogowania sie po skonczeniu korzystania z Ustugi,

c. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby spowodowaé uszkodzenie
oprogramowania, z ktérego korzysta Ustugodawca lub utrate danych bedacych w posiadaniu
Ustugodawcy,

d. zgtoszenia Ustugodawcy wszelkich nieprawidtowosci dotyczacy Ustugi i Serwisu lub
majacych wptyw na bezpieczenstwo Serwisu lub Systemu Teleinformatycznego, z ktérego
korzysta Ustugodawca.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

1. Netia odpowiada za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
2. Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Ustugobiorca ma prawo wezwania do jej
dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 10-13. Jezeli Netia nie dostarczy Ustugi
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraZnie uzgodnionym z Ustugobiorcg terminie, moze on od niej
odstapic.
3. Ustugobiorca moze odstgpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a. Netia oswiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b. Ustugobiorca i Netia uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okre$lony
termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Ustugobiorcy, a Netia nie dostarczyta jej w tym
terminie.
4. W przypadku, Swiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem, Ustugobiorca moze zgdac
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci w trybie reklamacji okreslonym w ust. 10-13.
5. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedzig Netii, na zadanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do
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zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b. Netia nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na
podstawie ust. 4;
c. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Netia prébowata doprowadzi¢ Ustuge
do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
d. brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
odstgpienie;
e. z oswiadczenia Netia, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie
wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci.
7. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktdorym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak
zgodnosci z Umowa jest nieistotny.
8. Netia ponosi odpowiedzialnos$é¢ za brak zgodnosci Ustugi z Umowa, ktdéry wystapit lub ujawnit sie
w czasie, w ktdrym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
9. Netia jest uprawniona do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in.
w przypadku, gdy:
a. srodowisko cyfrowe Ustugobiorcy nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
mowa w Regulaminie;
b. Ustugobiorca nie wykonuje obowigzku wspdtpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi
z Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Ustugobiorcy.
10. Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczenia Ustugi podajgc dane niezbedne
do jego weryfikacji tj. imie i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje
o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi cyfrowej, ktorej dotyczy reklamacja i date
wystgpienia problemu.
11. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
info@netia.pl lub za posrednictwem Konta Klienta
b. w formie pisemnej — na adres: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105;
c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy d. telefonicznie poprzez kontakt z infolinig
pod numerem 801 802 803 lub 22 7 111 111 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).
12. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych wyjasnied rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
13. OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego
reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Ustugobiorce reklamacji w formie pisemnej,
w punkcie sprzedazy lub telefonicznie, Ustugobiorca jest obowigzany do wskazania sposobu
komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania
odpowiedzi w formie pisemne;j.

VIl. DANE OSOBOWE
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”) informujemy, ze:

a) Netia S.A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
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w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ"). Zadania,
oswiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczgcg danych osobowych nalezy kierowac
telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 801802803, 227111111 lub z tel. kom. 793800300),
pisemnie na adres: Netia S.A. — Dziat Obstugi Reklamaciji, skr. pocztowa nr 597, 40-950 Katowice
S105, jesli jestes naszym klientem elektronicznie poprzez formularz na stronie Netia Online,
a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

b) Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozina sie skontaktowac:
elektronicznie na adres iod@netia.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora
z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych".

1. Celeipodstawy przetwarzania. Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane w celu:

a. marketingowym na podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit. a RODO). Zgode
mozesz wyrazi¢ lub odméwic jej wyrazenia po zapoznaniu sie z informacjami tu zawartymi
w pkt 3-6.;

b. zawarcia i wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);
realizacji obowigzku prawnego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO) wynikajgcego z ustawy
Prawo telekomunikacyjne (podstawa z art. 180a ust. 1 pkt 1, art. 180c, art. 56 ust. 6 PT) oraz
ustawy Ordynacja podatkowa (podstawa z art. 70 § 1);

d. obstugowym, rozumianym jako biezgce czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych, ktére
nie zmierzajg do zawarcia lub wykonywania umowy z nami zawartej, co jest realizacjg
naszego prawnie w tym uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

f. prowadzenia windykacji naleznych nam roszczen, co jest realizacja naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h. analizy i statystyki (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, ogdlnej
optymalizacji naszych produktéow, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy
o naszych Klientach, analizy finansowej naszej spotki itp.) bedacego realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

i. oferowania Ci przez nas produktow i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym
dobierania ich pod katem Twoich potrzeb, czyli profilowania, bedacego realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Zgoda oraz informacja o mozliwosci wycofania zgody

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych,
ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
Twojej zgody przed jej wycofaniem.

3. Okres przechowywania danych.

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia umowy beda przetwarzane przez okres jej trwania,
a nastepnie okres, w ktérym mogg ujawnic sie roszczenia z niej wynikajace, czyli przez okres 6 lat
(w przypadku osoby fizycznej) lub 3 lat (w przypadku dziatalnosci gospodarczej). Dane osobowe
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przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu, az wycofasz swojg zgode.

4. Odbiorcy danych - Twoje dane osobowe mogg zostaé przekazane:
a. naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) i innym odbiorcom, czyli
podmiotom, z ktérymi wspodtpracujemy faczac produkty Iub ustugi, (podmiotom
odpowiedzialnym za eksploatacje i serwis infrastruktury telekomunikacyjnej i urzadzen
abonenckich, obstuge nieruchomosci, obstuge Klienta, dziatania marketingowe, sprzedaz
ustug, dziatania windykacyjne, firmom kurierskim, nabywcom wierzytelnosci, Biurom
Informacji Gospodarczej);

b. w przypadku wyboru produktéw i ustug dodatkowych, w ktérych sprzedazy uczestniczymy,
Twoje dane zostang przekazane podmiotom wspétpracujgcym s$wiadczagcym te ustugi i
dostarczajgcym produkty.

5. Prawa osdb, ktérych dane dotycza:
Zgodnie z RODO, przystuguje Ci prawo do:
a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii
b) sprostowania (poprawiania) swoich danych
c) usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
d) przenoszenia danych
e) wniesienia skargi do organu nadzorczego
6. Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych jest niezbedne do zawarcia korzystania z Ustugi.
7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

6. W procesie zawierania umowy podejmujemy decyzje w sposdb zautomatyzowany,
z uwzglednieniem profilowania, w celu zawarcia umowy. Decyzje te sg podejmowane
catkowicie automatycznie w oparciu o dane posiadane przez nas oraz pozyskane z Biura
Informacji Gospodarczej oraz od innych operatoréw Decyzje podejmowane w ten
zautomatyzowany sposéb majg wptyw na to, czy umowa zostanie zawarta oraz wysokos¢
ewentualnej kaucji.

7. W procesie realizacji umowy podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany,
z uwzglednieniem profilowania, w celu dopasowania naszej oferty do Twoich potrzeb.
Decyzje te sg podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu o dane, ktdre o Tobie
posiadamy, tj. dane dotyczace swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji,
informacje pozyskane za pomocg plikdbw cookies. Decyzje podejmowane w ten
zautomatyzowany sposdb majg wptyw na przedstawiane Tobie informacje marketingowe,
ktére bedziemy starac sie dopasowaé do Twoich potrzeb.

8. Profilowanie to przetwarzanie danych osobowych przy wykorzystaniu Twoich danych
osobowych do oceny niektérych Twoich cech, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektow dotyczgcych Twoich efektow pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych
preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

9. Podejmowanie decyzji w sposdb zautomatyzowany do celdw oceny wiarygodnosci
ptatniczej oraz do celéw marketingowych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Ciebie
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zgody.

10. Jezeli kwestionujesz wynik profilowania, mozesz zgtosi¢ reklamacje nastepujgcymi
kanatami komunikaciji:

11. telefonicznej (801802803 - Klienci Indywidualni, 801888999 - mate firmy, 801801999 —
klienci korporacyjni), pisemnej (przestanej na adres: Netia S.A., skr. poczt. nr. 597, 40-950
Katowice S105) oraz osobiscie w Punkcie Obstugi Sprzedazy/Biurze Obstugi Klienta
(aktualne dane kontaktowe odnajdziesz na naszej stronie: https://my.netia.pl/kontakt)

12. Reklamacja i weryfikacja wyniku profilowania zostanie rozpatrzona w sposéb
niezautomatyzowany. Prosimy poda¢ informacje, ktére Twoim zdaniem uzasadniajg
nietrafnos¢ naszej oceny. Mozesz tez zostaé poproszony o takie informacje pdznie;j.

13. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez osobe o odpowiednich kompetencjach
i upowaznieniu do podejmowania decyzji.

VIII Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 i obowigzuje przez czas
nieokreslony.

2. Netia jest uprawniona do zakonczenia Swiadczenia Ustugi po poinformowaniu o tym
Ustugobiorcéw z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

3. Netia jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu zgodnie z ust. 4-7.

4. Zmiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem
moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania
Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajagcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazoéw,
orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw
administracji publicznej;

c. usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Ustugobiorce;

d. zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;

e. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

f. zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

h. zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych,
bteddéw;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub
kontaktowych.

5. Netia poinformuje Ustugobiorce o zmianach wynikajgcych z sytuacji wskazanych w ust. 4
poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.netia.pl.
Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe
ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

6. W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na korzystanie z ustugi,
Netia poinformuje Ustugobiorce o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym
wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu
na charakter wprowadzanych zmian.

7. Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito
pdzniej niz ta zmiana.
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